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O HELP

1. ALMINDELIGE VILKAR

1.1 HVEM ER DAKKET AF FORSIKRINGEN

Forsikringen geelder for den i policen angivne virksomhed, som har tegnet HELP

erhvervsretshjeelpsforsikring (herefter “Sikrede”).

1.2 FORSIKRINGSPERIODENS VARIGHED OG OPSIGELSE

Dato for forsikringens ikrafttraedelse fremgar af policen. Forsikringsperioden tegnes for en periode pa
12 maneder. Medmindre andet skriftligt er aftalt, kan hver af parterne opsige forsikringen med én (1)
maneds varsel til det tidspunkt, hvor praemien skal betales. Opsiges forsikringen ikke, fornys den

automatisk for ét (1) ar ad gangen.

Sikrede skal oplyse Selskabet om endringer i forhold til policen. Forsikringen kan opsiges, hvis:
e Den forsikrede virksomhed anseetter flere medarbejdere,
e Den forsikrede virksomheds forretningsomrade aendrer sig
e Den forsikrede virksomhed har en stgrre omsaetning end angivet i policen
e Den forsikrede virksomhed bliver solgt

e Der erindledt konkursbehandling mod den i policen neevnte virksomhed.

1.3 ELEKTRONISK KOMMUNIKATION

Selskabet vil kommunikere med Sikrede elektronisk. Sikrede samtykker ved indgaelsen af
forsikringsaftalen til, at al kommunikation kan forega elektronisk. Sikrede skal derfor sgrge for at
gennemga alle elektroniske henvendelser fra Selskabet, da henvendelser kan indeholde vaesentlige

oplysninger for forsikringsforholdet, sasom:

Forsikringsvilkar

e Fakturaer (hvor manglende betaling kan medfare at forsikringsdeekningen ophgrer)

e Dokumenter som vedrgrer ophgr af forsikringen

e Dokumenter i forbindelse med skadesager

e Information om indhold i forsikring

e Markedsfgringskampagner
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Elektronisk kommunikation indebaerer at HELP sender information via e-mail eller

varslinger pa e-mail/SMS nar nyt dokument er tilgaengeligt pa kundeportalen "Min Side".

1.4 ANMELDELSE AF SAGEN

Sikrede skal melde skaden til Selskabet uden ophold, jf. FAL § 21. Hvis Selskabet ikke har faet
melding om skaden inden et ar efter at de forhold og/eller oplysninger som sagen bygger pa, blev

Sikrede bekendt, mistes retten til forsikringsdaekning.

Ved forsikringens ophar skal Sikrede anmelde sagen til Selskabet senest 6 maneder fra forsikringens

ophear.

1.5 GEOGRAFISK DAKNINGSOMRADE

Forsikringen geelder udelukkende sager som reguleres af dansk ret, og som har veerneting ved en

dansk domstol. Tvister som afgeres pa Grenland eller Faergerne er ikke omfattet.

1.6 ZENDRING AF FORSIRKINGSBETINGELSER OG PRAMIE

Selskabet kan aendre i forsikringsbetingelser, preemie og forsikringssummer.

Selskabet varsler vaesentlige sendringer til ugunst for Sikrede senest 1 maned far fornyelsesdagen og

giver samtidig besked om, hvordan forsikringen kan opsiges, hvis den ikke gnskes fortsat.

Selskabet kan herudover — uden varsel — foretage ikke-vaesentlige aendringer, herunder sproglige

opdateringer, i forsikringsbetingelserne, praamien og forsikringssummer.

Ved betaling af forsikringen for en ny periode, accepterer Sikrede aendringerne og forsikringen

fortseetter med de eendrede forsikringsbetingelser og/eller praemie.

1.7 TIDSPUNKT FOR RETSHJALPSBEHOV

Forsikringen deekker Sikredes behov for ngdvendig advokatbistand i forbindelse med
retshjeelpsbehov, der er opstaet i forsikringsperioden. Det er en forudsaetning for daekning, at de
forhold og/eller oplysninger, som retshjeelpsbehovet/sagen er begrundet i, forst er kommet til Sikredes

kendskab i forsikringsperioden.

En tvist anses for opstaet, hvis der er fremsat eller modtaget et krav, som er bestridt eller en

modpart undlader at tage stilling til et krav inden for rimelig tid. Tvisten er ikke deekket, hvis

grundlaget for tvisten var til stede pa det tidspunkt, Sikrede tilsluttede sig forsikringsaftalen. Ved
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tvistens grundlag menes de forhold og oplysninger, som danner grundlag for tvisten.

2 DAEKNINGSOMRADER

Sikrede har ret til indtil 15 timers juridisk radgivning arligt fra Selskabets jurister/advokater inden for de
naevnte retsomrader, der er angivet i punkt 2.1 til 2.6. Ved tvist har Sikrede i stedet ret til
advokatbistand, jf. punkt 3.1.

Juridisk radgivning omfatter juridisk bistand, der ikke er relateret til en tvist. Juridisk radgivning til
Sikrede ydes af ansatte hos Selskabet og er ikke omfattet af forsikringsaftalens

bestemmelser om frit advokatvalg, jf. pkt. 5.2. | tilfeelde, hvor Selskabet vurderer at der er

en interessekonflikt, er Sikrede berettiget til at anvende en advokat efter eget valg ogsa

ved juridisk radgivning.
21 LEVERANDGRKONTRAKTER

211 Omfattet af forsikringsdaekning

Sikrede har ret til juridisk bistand fra Selskabets advokater/jurister inden for leverandgrkontrakter,

begraenset til:

e Oprettelse og udarbejdelse af aftaler vedrgrende:
o Kab, leasing, vedligeholdelse og reparation til eget brug, begreenset til:
o Veerkigj
e  Produktionsmaskiner
o  Teknisk udstyr

e Data- og informationsbehandlingsudstyr og tilhgrende software

o Sikredes kegb af fglgende ydelser vedr. eget brug:
e Sikredes telekommunikationstjenester
e Markedsfgringsydelser

o Sikker sletning af data
e Catering

e Messe og eventstyring

e Overvagningsydelser

o Fastseettelse og opfyldelse af rettigheder og forpligtelser i henhold til aftaler vedregrende:
o Kab, leasing, vedligeholdelse og reparation af Sikredes

o Veerkigj
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e Produktionsmaskiner
e Teknisk udstyr

e Data- og informationsbehandlingsudstyr og relateret software

o Sikredes kab af falgende ydelser:
e Sikrede telekommunikationstjenester
e Marketingtjenester
e Sikker sletning af data
e Catering
e Messe- og eventstyring

e Overvagningstjenester

2.1.2  Undtaget fra forsikringsdaskning

Forsikringen omfatter ikke:

e Kontrakter om finansielle tienesteydelser og kapitalinvesteringer
e Kgab og salg af fast ejendom

¢ Kontraktbrud som er opstaet pa baggrund af Sikredes uagtsomme eller forseettelige adfaerd.

2.2 KONTRAKTSRET INDEN FOR KERNEVIRKSOMHED

2.2.1  Omfattet af forsikringsdaekning

Sikrede har ret til juridisk bistand fra Selskabets advokater/jurister inden for kontraktsret inden for

Sikredes kernevirksomhed (DB-kode), begraenset til:

e Oprettelse og udarbejdelse af aftale

o Fastseettelse og opfyldelse af rettigheder og forpligtelser i henhold til aftalen

2.2.2 Undtagelser fra forsikringsdaekning

Forsikringen omfatter ikke:

e Enterprisekontrakter med en samlet kontraktvaerdi pa over DKK 50 millioner.

e Sager, hvor Sikrede har indgaet entreprisekontrakter, hvor Sikrede ikke udferer en vaesentlig del
af entreprisen

¢ Risikovurderinger, HSE-bestemmelser eller internationale standardkontrakter

e Udbuds- og indkgbsbestemmelser

e Kab, salg og udvikling af privatejet fast ejendom.
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e Kontrakter om finansielle tjenesteydelser og kapitalinvesteringer

¢ Inddrivning af geeld og fordringer (inkasso), herunder tvangsinddrivelse
e Egen geeldsforhandling eller konkurs

e OPS (Offentlig-privat samarbejde)

e Sager vedrgrende Sikredes godkendelser til at udgve sin virksomhed, samt ansattes

godkendelser og attester
e Sager, hvor krav mod Sikrede er omfattet af dennes ansvarsforsikring
e Serieproduktion og salg af andele
e Sager vedrgrende Sikredes ansvar for datterselskaber eller andre uafheengige juridiske enheder.
e Forhold vedregrende kapitalinvesteringer, indlan, og finansielle instrumenter.
e Erstatningsret og ansvarsret.

e Skat og afgifter

2.3 ERHVERVSLEJERET

2.3.1 Omfattet af forsikringsdaekning

Sikrede har ret til juridisk bistand fra Selskabets advokater/jurister inden for huslejeret, begreenset til:

e Oprettelse og udarbejdelse af aftale vedrgrende leje af erhvervslokaler
e Oprettelse og udarbejdelse af aftale om leje af parkeringspladser
e Fastseettelse og opfyldelse af rettigheder og pligter i henhold til ovennaevnte aftaler begraenset til:

o Kontrakter, der er direkte knyttet til Sikredes kontor, vaerksted og/eller deres faciliteter

2.3.2  Juridisk bistand til og med klagebehandling

Sikrede har ret til forebyggende juridisk radgivning og juridisk bistand i forbindelse med dialog og
forhandlinger med modparten og ved klage til offentlige instanser inden for:

e Plan- og byggeloven

2.3.3 Undtagelser fra forsikringsdaekning

Forsikringen omfatter ikke:

e Tvister vedrgrende anden fast ejendom end den ejendom, hvor Sikredes virksomhed drives
e Kgb og salg af fast ejendom
e Tvister om ekspropriation

e Kontrakter vedrgrende Sikredes kernevirksomhed (f.eks. et udlejningsselskab, der udlejer lokaler

til erhverv)
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24 FAST EJENDOM

2.4.1 Omfattet af forsikringsdaekning

Sikrede har ret til juridisk bistand fra Selskabets advokater/jurister inden for fast ejendom, begraenset
til:

e Naboret

e Servitutter

2.4.2 Advokatforsikring til og med klagebehandling

Sikrede har ret til forebyggende juridisk radgivning og juridisk bistand i forbindelse med dialog og

forhandlinger med modparten og ved klage til offentlige instanser inden for:
e Plan- og byggeloven

2.4.3 Undtagelse fra forsikringsdaekning
Forsikringen omfatter ikke:

e Tvister vedragrende anden fast ejendom end den ejendom, hvor Sikredes virksomhed drives
e Kgb og salg af fast ejendom

e Tvister om ekspropriation eller skansmaessige forhold.

2.5 ANSATTELSESRET

2.5.1 Omfattet af forsikringsdaekning

Sikrede har ret til juridisk bistand fra Selskabets advokater/jurister inden for anseettelsesret, begraenset
til:

e Radgivning vedragrende nyanseettelse og afskedigelse af fastansatte og tidsbegraensede
medarbejdere.

e Etablering af ansaettelseskontrakt vedrgrende fastansatte og tidsbegreensede medarbejdere.

e Radgivning vedrgrende arbejdsgiverens afskedigelse af fastansatte og tidsbegraensede

medarbejdere.

9/21



¢ HELP

2.5.2 Undtagelser fra forsikringsdaskning

Forsikringen omfatter ikke:

e Sager vedrgrende kollektiv arbejdsret (overenskomst)

o Kontrakts forhandlinger, kvalitetssikring, risikovurderinger, kontrakts styring, HSE-regulering,
indkgbsbestemmelser og internationale standardkontrakter.

e Selskabsretlige forhold

e Krav vedrgrende private forhold

e Forhold vedrgrende Sikredes forsaetlige eller svigagtige handling eller undladelse.
e Fuldbyrdelse af domme eller aftaler.

e Tvist eller sag, der opstar mellem medejere og den forsikrede virksomhed.

2.6 IDENTITETSTYVERI, MISBRUG AF BETALINGSINSTRUMENT OG SVINDEL

2.6.1 Omfattet af forsikringsdaekning (Sikrede som erhvervsdrivende)

Sikrede har — som erhvervsdrivende — ret il juridisk bistand fra Selskabets advokater/jurister inden for

Svindel, begreenset til:

e Svindel

o Forebyggende foranstaltninger:

e Generelle og specifikke rad om, hvordan svindel opstar, og hvad der kan ggres for at
forhindre det
e Generelle og specifikke rad om de mest almindelige former for svindel af virksomheder, og
hvad der kan ggres for at forhindre det
e Generelle og specifikke rad om, hvordan man skal forholde sig, hvis man har mistanke om
svindel ved eksempelvis:
o Falske fakturaer
o Domeenesvindel
o Annoncesvindel

o /Endring af selskabsinformationer i offentlige registre

o Efter skaden:
e Begraense skadeomfanget/forebygge skonomiske tab som falge af Skaden

¢ Fastsla om gkonomiske uregelmeessigheder har fundet sted og omfanget af disse

o |veerkseette tiltag for at forhindre yderligere misbrug og bidrage til at tab bliver erstattet
o Anmelde uregelmaessigheder

o Afvise uberettigede pengekrav og bidrage til at fierne uberettigede anmaerkninger i nationale
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kreditvurderingsdatabaser

e Bista med klage til Det Finansielle Ankenagvn.

o Vurdering af hvorvidt der er retsligt grundlag for at fremseette krav om erstatning overfor
skadevolder, som dette er defineret i punkt 9

e Fremseette krav om erstatning overfor skadevolder, hvis der er retsligt grundlag for et sadant

erstatningskrav.

2.6.2 Omfattet af forsikringsdaekning (Daglig leder (CEO) og skonomichef (CFO) som
privatpersoner)

Sikrede har — i egenskab af daglig leder (CEO) og/eller gkonomichef (CFO) som privatperson — ret il

juridisk bistand fra Selskabets advokater/jurister inden for Identitetstyveri, Svindel og Misbrug af

betalingsinstrument, begraenset til:

o [dentitetstyveri

o Forebyggende foranstaltninger:

o Generelle og specifikke rad til, hvordan Identitetstyveri sker, og hvad man kan gere for at
forhindre det
e Generelle og specifikke rad om, hvordan man forholder sig, sdfremt man har mistanke om

Identitetstyveri, eller om man selv har begaet en handling, der kan medvirke hertil

o Efter skaden:
e Begraense skadeomfanget/forebygge skonomiske tab som falge af Skaden
¢ Fastsla om gkonomiske uregelmeessigheder har fundet sted og omfanget af disse
o |veerkseette tiltag for at forhindre yderligere misbrug og bidrage til at tab bliver erstattet
e Anmelde uregelmaessigheder pa kontoudtog

o Afvise uberettigede pengekrav og bidrage til at fierne uberettigede anmaerkninger i nationale

kreditvurderingsdatabaser

e Misbrug af betalingsinstrumenter

o Forebyggende foranstaltninger:

e Hvordan misbrug af debet- og kreditkort sker og hvordan det kan forhindres

e Generelle og specifikke rad om, hvordan man skal forholde sig, safremt man har mistanke
om misbrug af betalingskort, eller om man selv har begaet en handling, der kunne medvirke
hertil

o Efter Skaden, bistar HELP med sager mod pengeinstitutter eller lignende institutter iht Lov om
betalinger:

e Begraense skadeomfanget/forebygge skonomisk tab som fglge af Skaden
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¢ Fastslda om gkonomiske uregelmeessigheder har fundet sted og omfanget af disse
o |vaerkseette tiltag for at forhindre yderligere misbrug og bidrage til at tab bliver erstattet

e Bista med klage til Det Finansielle Ankengevn

e Svindel

o Forebyggende foranstaltninger:

¢ Generelle og specifikke rad til, hvordan svindel sker, og hvad man kan gare for at forhindre
det
e Generelle og specifikke rad til, hvordan man skal forholde sig, hvis man har mistanke om

svindel, eller om man selv har begaet en handling, der kunne medvirke hertil

o Efter skaden:
e Begraense skadeomfanget/forebygge skonomiske tab som fglge af Skaden
¢ Fastsla om gkonomiske uregelmeessigheder har fundet sted og omfanget af disse
o |veerkseette tiltag for at forhindre yderligere misbrug og bidrage til at tab bliver erstattet
e Anmelde uregelmeessigheder

o Afvise uberettigede pengekrav og bidrage til at fierne uberettigede anmaerkninger i nationale
kreditvurderingsdatabaser

o Bistd med klage til Det Finansielle Ankengevn

2.6.3 Undtagelser fra forsikringsdaekning

Forsikringen omfatter ikke:

e Sager, hvor Sikrede har udvist groft uforsvarlig adfeerd og/eller sager, hvor Sikrede med
forseet har udleveret oplysningerne og indsa eller burde have indset, at oplysningerne kunne
misbruges til at opna en uberettiget vinding

o Kaberetlige krav mod en anden kreditor end seelger.

e Misbrug af Sikredes firmakort (debet- eller kreditkort).

e Svindel begaet af Sikredes ansatte

e Kontraktret

e Arbejdsret

e Privat straffesag

e Krav om gkonomisk tab opstaet som fglge af Sikredes erhvervsforhold

e |T-support til gendannelse af data eller anden assistance i forbindelse med et cyberangreb

e Teknisk bistand til indhentning af dokumentation og teknisk bistand til sletning af indhold pa
nettet

e Varemeerke-, design- og patentrettigheder
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e Tvister mod Selskabet eller i sager hvor der er interessekonflikt mellem Selskabet og/eller
Sikrede

2.6.4 Daekning af gkonomisk tab
| tilleeg til juridisk radgivning efter punkt 2.6.2 har daglig leder (CEO) og gkonomichef (CFO) i

egenskab af privatpersoner ret til gkonomisk kompensation fra Selskabet inden for fglgende punkter

knyttet til Identitetstyveri (ikke Misbrug af betalingsinstrument eller Svindel):

e Tabtarbejdsfortjeneste 15.000 kr.
¢ Andet gkonomisk tab 100.000 kr.

Erstatning for tab inden for daekningsoversigtens belgbsgraenser udbetales safremt falgende
betingelser er opfyldt:

e Der foreligger en Skade i form af et Identitetstyveri som defineret i punkt 9,

e Der kan dokumenteres et gkonomisk tab som en direkte fglge af den haendelse/skade, som

daglig leder (CEQ) eller gkonomichef (CFO) er blevet udsat for, samt

e Den kreenkende part enten indsa eller burde have indset, at Identitetstyveriet var egnet til at
pafere daglig leder (CEO) eller gkonomichef (CFO) skade og et gkonomisk tab. Vilkaret er
opfyldt, hvis den kraenkende information er delt utilsigtet eller forsaetligt pa internettet og
handlingen er egnet til at pafere daglig leder (CEO) eller gkonomichef (CFO) et gkonomisk
tab

Erstatningsgrundlaget fastsaettes efter det dokumenterede gkonomiske tab i form af bekreeftelse fra
arbejdsgiver, lgnseddel, betalingskrav fra psykolog eller anden dokumentation, der fastslar sterrelsen

af et skonomisk tab for daglig leder (administrerende direkter) eller gkonomichef. (CFO).

2.7 GENERELLE UNDTAGELSER

Forsikringen omfatter ikke:

e Sager der er opstaet fgr Sikrede tegnede forsikringen

e Forhold som reguleres af konkurrencelovgivningen

e Sager vedrgrende patent og IPR

e Sikredes selskabsretlige forhold, samt forhold, som bergrer forholdet mellem aktionaerer og
bestyrelsen, samt bestyrelsesmedlemmerne (bl.a. spgrgsmal om bestyrelses- og
ledelsesansvar)

e Problemstillinger vedrgrende GDPR

e Geldsforhandling, konkurs samt international beskatning

e Forhold vedrgrende private forhold

e Politiske eller religigse organisationer
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¢ Inddrivning af geeld og fordringer (inkasso), herunder tvangsinddrivelse.

e Sager som geelder Sikredes ansvar for sine datterselskaber eller andre selvsteendige juridiske
enheder

e Sager hvor krav mod Sikrede er omfattet af denne ansvarsforsikring

e Tvister mod Selskabet, eller sager, hvor der er en interessekonflikt mellem Sikrede og
Selskabet.

e Sager som vedrgrer Sikredes grove uagtsomhed, forseetlige eller svigagtige handling eller
undladelse

e Sager relateret til skader som folge af radioaktivitet, kemiske katastrofer eller naturkatastrofer,
terrorhandling, krig, revolution/optgijer, strejke/lockout eller andre tilsvarende haendelser

e Straffesager

e Skatte og afgiftsspargsmal

e Investering i vaerdipapirer samt anden formueforvaltning.

e Tvister som udspringer af erstatningskrav som er eller kunne vaere omfattet af en pa
almindelige betingelser oprettet erhvervs- og eller produktansvarsforsikring eller seedvanlig
forsikring for professionelt ansvar, heller ikke i det tilfaelde hvor daekningssummen pa

ansvarsforsikringen er brugt op.
3 DAEKNINGSOMFANG

3.1 FORSIKRINGSSUM

Sikrede har ret til advokatbistand ved tvist frem til sagen er Igst ved forlig eller behandlet i de ordinaere
tvistelgsningsorganer. Ved tvist daekkes indtil 500.000 kr. per forsikringstilfaelde, og maksimalt to
tvister per forsikringsar. Se bestemmelserne i punkt 5, Selskabets pligter og rettigheder, for hvilke

sagsomkostninger der daekkes inden for maksimalgraensen.

For bistand ved relevant klagenaevn og/eller hgjere retsinstanser (f.eks. domstolene) skal

tvistesummen minimum udggre 17.000 kr.

3.2 SELVRISIKO

For advokatbistand ved tvister, jf. punkt 1.7, gaelder en selvrisiko. Den aftalte selvrisiko fremgar af

policen.

3.3 KARENSPERIODE

For tvistesager geelder en karensperiode pa 3 maneder fra ikrafttraedelse af forsikringen for sikrede
virksomheder uden forudgaende gyldig erhvervsretshjeelpsforsikring hos Selskabet eller et andet

forsikringsselskab. Det betyder, at forsikringen kun daekker tvister, hvor de forhold og/eller
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oplysninger som retshjeelpsbehovet/sagen er begrundet i, farst er kommet til Sikredes kendskab efter

karensperiodens udlab.

3.4 ADVOKATMAGLING

| de tilfeelde, hvor begge parter i en tvist har erhvervsretshjaelpsforsikring hos Selskabet, og der derfor
foreligger en interessekonflikt, vil Selskabet kunne foresla advokatmeegling. Hvis begge parter er
enige om dette, og sagen er egnet til advokatmaegling, vil Selskabet facilitere advokatmaegling i
henhold til de retningslinjer som forelaegges Sikrede. Hvis maeglingen ikke lykkes, vil begge parter
vaere berettiget til juridisk bistand fra en advokat efter eget valg i overensstemmelse med dakningen
defineret i punkt 2.1 til 2.7.

4 SIKREDES PLIGTER OG RETTIGHEDER

Sikrede er forpligtet til at optreede loyalt overfor Selskabet, hvilket blandt andet medfarer, at alle
relevante dokumenter som Sikrede har adgang til og som kan have en betydning for sagen og
deekningen under denne forsikring, skal overgives til Selskabet. Det er desuden en forudsaetning, at
alle spgrgsmal fra Selskabet besvares eerligt og efter bedste evne. Sikrede skal pa eget initiativ
straks give Selskabet oplysninger om alle forhold, som kan have betydning for sagen og yde bistand til
Selskabet og udlevere dokumenter, genstande og anden relevant dokumentation, hvis Selskabet
anmoder om det. Sikredes pligter geelder ogsa over for Selskabets samarbejdspartnere i den

pageeldende sag.

Sikrede ma ikke pa egen hand tage skridt i sager som handteres af Selskabet uden aftale med

Selskabet herom.

Safremt Sikrede undlader at besvare henvendelser fra Selskabet og/eller den sagsbehandler som
er tilknyttet sagen, eller pa anden made ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til disse

forsikringsvilkar, kan retten til deekning bortfalde helt eller delvist.
Henvendelser til Selskabet skal ske fil:

HELP Forsikring
Strandgade 12, 1. sal

1401 Kebenhavn K.

E-mail: kontakt@helpforsikring.dk

Telefon: 39 90 09 00
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5 SELSKABETS PLIGTER OG RETTIGHEDER

5.1 ANMELDELSE

Forsikringen daekker advokatbistand, safremt sagen er omfattet af forsikringen, jf. punkt 2.

Ved tvist skal Sikrede give Selskabet alle relevante oplysninger, sé Selskabet har et tilstraekkeligt
grundlag for at vurdere, om der kan ydes deekning. Hvis sagens faktiske eller juridiske grundlag sendrer

sig, kan Selskabet foretage en ny vurdering af om der ydes daekning.

Selskabet vurderer, om sagen er omfattet af forsikringsbetingelserne og dermed daekningsberettiget.
Selskabet kan afsla daekning, hvis det vurderes, at der ikke er et tilstraekkeligt juridisk og fagligt
grundlag for at fare sagen. Denne vurdering traeffes pa baggrund af en konkret vurdering og i lyset af
advokatens vurdering af sagens karakter og muligheder. Beslutningen kan traeffes uanset at sagen
tidligere har veeret deekningsberettiget.

5.2 VALG AF ADVOKAT

Nar der opstar en tvist, jf. punkt 1.7, har Sikrede ret til frit at vaelge en advokat til at fare sagen.
Selskabet kan tilbyde, at sagen varetages af en advokat udpeget af Selskabet, men Sikrede kan ogsa
veelge en ekstern advokat efter eget valg. Den valgte advokat skal veere mgdeberettiget i henhold til
retsplejeloven.

Ved valg af advokat udpeget af Selskabet, henvises til punkt 5.3. Ved valg af advokat, der ikke er udpeget
af Selskabet, henvises til punkt 5.4.

5.3 VED BRUG AF ADVOKAT UDPEGET AF SELSKABET

Efter anmeldelse af sagen vil Sikrede blive kontaktet af en advokat, som har saerskilt
kompetence inden for det relevante retsomrade. Denne advokat vil veere ansvarlig for sagens
behandling.

Selskabet deekker folgende udgifter:

e Op til 500.000 kr. pr. forsikringstilfeelde.

¢ Rimelige og ngdvendige advokatomkostninger daekkes, herunder udgifter til syn og skan, som
under en retssag er udmeldt af retten.

o Saleer fastsaettes i henhold til de vejledende saleertakster fastsat af landsretspraesidenterne.

e Huvis retten tilkender modparten sagsomkostninger, deekkes disse inden for det aftalte
daekningsmaksimum.

e Selskabet har ret til alle sagsomkostninger, som Sikrede er tilkendt, og kan kraeve
sagsomkostninger betalt direkte til sig fra modparten. Eventuel erstatning for afholdte

omkostninger i forhold til vidner tilbagebetales til Sikrede.
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Folgende udgifter er ikke daekket:
e Udgifter padraget uden HELP’s forudgaende samtykke.
o Udgifter ved skifte af advokat.
e Udgifter til vidner

Ved voldgiftssager daekker Selskabet omkostninger til advokat, herunder udgifter til syn og skan, som
under en voldgiftssag er udmeldt af retten, i overensstemmelse med principperne i retsplejelovens
kapitel 30.

54 VED BRUG AF EKSTERN ADVOKAT EFTER SIKREDES EGET VALG

Hvis Sikrede gnsker at anvende en ekstern advokat efter eget valg, skal dette straks meddeles
Selskabet. Sikrede eller Sikredes advokat skal sende en redeggrelse for sagens faktiske

omsteendigheder, sa Selskabet kan vurdere, om sagen er daekningsberettiget.

Selskabet daekker folgende udgifter:
e Op til 500.000 kr. pr. sag.
¢ Rimelige og ngdvendige advokatomkostninger deekkes.
e Advokatens saleer fastsaettes i henhold til de vejledende salaertakster fastsat af
landsretspraesidenterne.
e Selskabet har ret til at kraeve, at Sikrede skal holde modparten ansvarlig for
sagsomkostningerne. Selskabet kan kreeve sagsomkostningerne betalt direkte til sig fra

modparten. Eventuel erstatning for udgifter til sagkyndige og vidner tilbagebetales til Sikrede.

Foelgende udgifter er ikke daekket:
o Hyvis retten tilkender modparten sagsomkostninger, deekkes disse ikke.
o Udgifter til syn og skgn
e Udgifter til vidner
e Transporttid
o Retsafgifter
e Udgifter padraget uden Selskabets forudgaende samtykke
e Udgifter ved skifte af advokat, medmindre det er nadvendigt for at sikre en forsvarlig behandling

af sagen.

Sikrede er forpligtet til, efter anmodning fra Selskabet, at anmode retten om at fastseette advokatens

saleer i henhold til de vejledende salzertakster.
Ved uenighed om, hvad der er rimelige og ngdvendige udgifter, kan sagen indbringes for domstolene.
Ved voldgiftssager dackkes omkostninger til advokat.
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Begraensningerne i brugen af advokat efter Sikredes eget valg geelder ogsa, hvis Sikrede vaelger at fa

udpeget en advokat af Selskabet efter at der er taget retlige skridt i sagen.

Folgende dokumentation skal indsendes til Selskabet:
e En detaljeret opgerelse over tid og omkostninger skal sendes til Selskabet senest én maned
efter sagens afslutning.
e Har sagen veeret behandlet ved domstolene, skal opgarelsen fremsendes senest én uge efter
domsafsigelsen.
e Begraensningerne i dette punkt geelder ogsa, hvis Sikrede ferst har brugt HELP’s advokat og
senere veelger en ekstern advokat, efter at der er taget retlige skridt i sagen.

6 PERSONDATA

Alle oplysninger som Selskabet modtager i forbindelse med sit arbejde behandles fortroligt og i trad
med geeldende databeskyttelseslovgivning. Selskabet vil behandle Sikredes personoplysninger til
opfyldelse af fglgende: at 1) opfylde Selskabets forpligtelser i henhold til forsikringsaftalen, 2) opfylde
Selskabets forpligtelser i henhold til love og andre regler og/eller 3) informere Sikrede om Selskabets

ydelser og produkter.

| visse tilfeelde vil der vaere behov for at dele de personoplysninger, Sikrede giver til Selskabet med
andre, f.eks. jurister, advokater og sagkyndige, med henblik pa at varetage Sikredes interesser. Der
henvises i gvrigt til Selskabets databeskyttelseserklaering pa www.helpforsikring.dk, hvor Sikrede kan
finde neermere regler om, hvordan Selskabet behandler Sikredes personoplysninger. Sikrede er
indforstaet hermed ved accept af vilkkarene. Medmindre andet er aftalt eller forudsat, har Selskabet ret
til at oplyse om et eksisterende klientforhold for at forklare interessekonflikter. Sikrede samtykker til, at

Selskabet kan dele oplysninger, der er ngdvendige for at administrere forsikringsaftalen.

Sikrede samtykker ved indgaelse af forsikringsaftalen til at al kommunikation kan forega elektronisk.

Som fglge af reglerne om hvidvask, er Sikrede altid forpligtet til at bekreefte sin identitet til
HELP ved at logge ind pa www.helpforsikring.dk under "Min side" eller ved anden betryggende
identitetsbekraeftelse. Safremt der ikke stilles tilfredsstillende identitetsbekraeftelse, vil forsikringssagen

blive afsluttet.
7 ANDRE FORSIKRINGER MOD SAMME RISIKO

Er der i anden forsikringsaftale, som deekker samme interesse fastsat, at ansvaret falder bort eller

indskreenkes, geelder denne forsikring med samme forbehold.
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8 UENIGHED OM SAGENS BEHANDLING

8.1 KLAGEVEJLEDNING

Hvis Sikrede er uenig i en afggrelse fra Selskabet, herunder en afgarelse om afslutning af sagens
behandling, kan sagen indbringes for Selskabets klageansvarlige, som fremgar af Selskabets

hjemmeside. Klagen fremsendes elektronisk til:

HELP Forsikring
Strandgade 12, 1. sal
1401 Kgbenhavn K.

E-mail: tora@helpforsikring.dk
Telefon: 39 90 09 00

Klagen skal indeholde falgende oplysninger:

1. Sagsnummer/policenummer

2. Navn og adresse

3. Enkort redeggrelse for, hvorfor | er uenige eller utilfredse med vores afgarelse

9 BAGGRUNDSRET

Forsikringsaftalen bestar af police samt forsikringsvilkarene. For forsikringsaftalen gaelder dansk ret,
herunder Forsikringsaftaleloven, i det omfang bestemmelserne ikke er fraveget ved vilkar i
forsikringsaftalen.

10 OPLYSNING EFTER GOD SKIK-BEKENDTGORELSEN § 15
Hvis du overvejer at tegne en forsikring hos HELP Forsikring, skal du som kunde have fglgende
oplysninger:

10.1 SELSKABETS NAVN OG ADRESSE

HELP Forsikring Danmark

Filial af HELP Forsikring A/S, Norge
Strandgade 12, 1. sal

1401 Kgbenhavn K

CVR-nr.

10.2 HVEM ER VI
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HELP er et registreret forsikringsselskab under Finanstilsynet. Vi tilbyder juridiske
retshjeelpsforsikringsprodukter til bade private og erhvervsdrivende.

10.3 OM RADGIVNINGEN

Vi yder juridisk radgivning som en del af daekningen inden for de retsomrader, der er omfattet af
forsikringen.

Vi yder ikke personlig radgivning om valg mellem forskellige forsikringsprodukter, men besvarer gerne

spergsmal om, hvordan det enkelte produkt fungerer og hvad det daekker.

10.4 KLAGEADGANG

Hvis du som kunde ikke er tilfreds med vores afggrelse eller service, kan du indgive en
skriftlig klage til:

HELP Forsikring Danmark
Strandgade 12, 1. sal

1401 Kgbenhavn K

E-mail: kontakt@helpforsikring.dk
Telefon: 39 90 09 00

Hvis du herefter fortsat er uenig, kan du som privatperson klage til Ankenaevnet for Forsikring pa

www.ankeforsikring.dk. Som erhvervsdrivende kan du tage kontakt til relevante instanser eller indbringe

sagen for domstolene.

10.5 LOVVALG

Aftalen er underlagt dansk ret.

10.6 AFLONNING

HELP’s ansatte aflennes med fast len og modtager ikke provision ved salg af forsikringer. Der ydes
heller ikke bonus, der er afheengig af salgsmal.

11 DEFINITIONER

Selskabet: HELP Forsikring Danmark, Filial af HELP Forsikring A/S, Norge.

Identitetstyveri: Alle situationer hvor en person uberettiget og med hensigt at opna vinding anvender
daglig leders (CEO)/gkonomichefens (CFO) identitet til at tilegne sig varer og tjenester, &bne en
bankkonto, sage om kreditkort eller 1an, seg om legitimation eller registrere telefon- eller andre

abonnementer i daglig leders (CEO)/gkonomichefens (CFO) navn.

Misbrug af betalingsinstrumenter: Alle situationer, hvor der er opstaet tab som skyldes ikke-
godkendte betalinger, betalingstransaktioner eller traek fra daglig leders (CEO)/gkonomichefens (CFO)

personlige debet- og/eller kreditkort, herunder betaling i butikker, netkgb og haeveautomater.
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Svindel: Tilfeelde, hvor daglig leder (CEO)/gkonomichefen (CFO) er blevet bedraget/forledt til at
udlevere person- eller betalingskortoplysninger, der af gerningsmanden kan misbruges med henblik

pa at opna en uberettiget (eskonomisk) vinding ved for eksempel Phishing, Smishing, Spoofing eller
Vishing.
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